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ДОГОВОР
о предоставлении оздоровительных, санаторно-курортных услуг 
№ _________

Республика Крым, г. Ялта, с. Оползневое                                                                                                   _________г.
 
_________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________, действующего(ей) на основании Устава, с одной стороны, и
 
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ГАРАНТ-СВ», именуемое в дальнейшем Исполнитель в лице руководителя службы продаж номерного фонда ____________________________, действующей на основании доверенности _________________.,с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор (далее Договор) о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

	Термин
	Определение

	Комплекс 
	Санаторно-курортный комплекс «МРИЯ» (5 звезд), расположенный по адресу: 298685, Республика Крым, г. Ялта, с. Оползневое, ул. Генерала Острякова, д.9

	Медицинский центр 
	Медицинское учреждение по оказанию платных медицинских услуг.
Медицинская деятельность осуществляется на основании медицинской лицензии ЛО-82-01-001194, выданной Министерством здравоохранения Республики Крым 12.11.2020

	Клиенты/Гости
	Физические лица, потребители услуг

	Основные услуги
	Оздоровительные и санаторно-курортные услуги, в цену которых включены: услуги по размещению в номере выбранной категории (или в вилле); питание согласно выбранному тарифу (без питания, завтрак, завтрак+обед,  завтрак+ужин, полный пансион), услуги по оздоровительному/санаторно-курортному лечению в соответствии с выбранной программой, пользование общей зоной SPA-комплекса, посещение развлекательного центра Метрополис и парка чудес и приключений Дримвуд, посещение Японского сада, Винного парка.

	Дополнительные услуги
	Услуги по конференц обслуживанию, услуги фитнес центра, услуги прачечной и химчистки и другие услуги, которые могут предоставляться в Комплексе и не принадлежат к основным услугам.

	Оздоровительные услуги
	Оздоровительные услуги могут быть оказаны при условии пребывания от 1 (одной) до 8 (восьми) номероночей. Оздоровительные услуги не облагаются НДС в соответствии с пп.18 п.3 ст. 149 НК РФ.

	Санаторно-курортные услуги
	Санаторно-курортные услуги могут быть оказаны при условии пребывания от 9 (девяти) номеро-ночей, при наличии справки для получения путевки на санаторно-курортное лечение (оформленной по форме 076/у для детей и 072/у для взрослых, не более 2 (двух) месяцев до даты заезда в Комплекса) и при отсутствии медицинских противопоказаний. Санаторно-курортные услуги не облагаются НДС в соответствии с пп. 18 п. 3 ст. 149 НК РФ. Санаторно-курортные услуги предоставляются лицам от 4 (четырех) лет.

	Гостиничные сутки/номероночь 
	Основная единица измерения периода проживания в комплексе.
Начало гостиничных суток (время заезда) – 14:00, окончание гостиничных суток (время выезда) – 12:00.

	Время заезда
	С 14.00 часов местного времени. Начало обслуживания осуществляется не ранее 14 часов 00 минут текущих суток по местному времени.

	Негарантированный ранний заезд 
	Осуществляется при наличии такой возможности в день заезда при условии оплаты:
- за полные сутки с 00:00 до 06:00 
- за половину суток с 06:00 до 14:00

	Гарантированный ранний заезд 
	Осуществляется в случае гарантированного бронирования такой возможности заранее при условии оплаты:
- за полные сутки с 00:00 до 14:00 

	Время выезда 
	До 12.00 часов местного времени. Освобождение номера осуществляется не позднее 12 часов 00 минут текущих суток по местному времени. 

	Негарантированный поздний выезд 
	Осуществляется при наличии такой возможности в день выезда при условии оплаты:
- за половину суток с 12:00 до 18:00
- за полные сутки с 18:00 до 00:00

	Гарантированный поздний выезд 
	Осуществляется в случае гарантированного бронирования такой возможности заранее при условии оплаты: 
- за полные сутки с 12:00 до 00:00 

	Групповое размещение
	Размещение клиентов, направляемых Заказчиком в Комплекс, для обслуживания которых по одной заявке предоставляется не менее 10 (десяти) гостиничных номеров, независимо от категории, для одновременного проживания, при этом заезд всех клиентов происходит в один день.

	Сезонность

	Период определенного уровня спроса на услуги размещения в Комплексе. Сезонность определяется в Приложении №1.



2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Исполнитель обязуется оказать указанным Заказчиком лицам (далее Клиенты) Услуги с правом размещения в санаторно-курортном комплексе «МРИЯ», расположенном по адресу: 298685, Республика Крым, Ялта, с. Оползневое, ул. Генерала Острякова, д.9 (далее – «Комплекс»), в соответствии с заявкой Заказчика, либо иным способом, установленным в настоящем Договоре, а Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя в порядке и на условиях, установленных в настоящем Договоре.
2.2. Стоимость услуг по настоящему Договору формируется из лучшей цены/Best Available Rate - цена за номер, открытая на момент бронирования и размещенная на официальном сайте Исполнителя https://mriyaresort.com/ , т.е. самая низкая цена, по которой Исполнитель реализует номера гостям. Лучшая цена подлежит изменениям, в то время как размер скидки/комиссии Заказчика постоянный. Указанная стоимость проживания суммируется с другими специальными ценовыми предложениями Исполнителя. На основании заявки Исполнитель формирует подтверждение бронирования и счет на оплату, в котором указываются окончательные данные: сроки пребывания, номер бронирования, цена за сутки и общая стоимость бронирования. Оплачивая счет, Заказчик подтверждает, что согласен с информацией, указанной в счете на оплату/подтверждении бронирования. Стороны согласовали, что в случае, если информация, указанная в заявке, отличается от информации, указанной в счете на оплату/подтверждении бронирования, то исполнению подлежит информация в счете на оплату/подтверждении бронирования. 
2.3. Условия бронирования, оплаты и аннуляции заявок, установленные в настоящем Договоре, не распространяются на групповое размещение и определяются сторонами в соответствующих дополнительных соглашениях к настоящему Договору.
2.4. В случае согласования условий, отличающихся от условий, установленных в настоящем Договоре (сроки оказания услуг, отмены и прочее) Стороны вправе заключить дополнительное письменное соглашение Сторон, которое имеет превалирующее значение перед условиями настоящего Договора. 
2.5. Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с Правилами проживания и внутреннего распорядка санаторно-курортного комплекса «МРИЯ» и иными локальными актами Исполнителя, которые являются обязательными к исполнению Сторонами при исполнении настоящего Договора. Актуальный текст вышеуказанных документах, находится в общем доступе на официальном сайте Комплекса: https://mriyaresort.com/ (далее – Сайт).
2.6. Стороны согласовали, что обмен отчетными документами между Сторонами осуществляется исключительно по защищенным каналам связи с использованием средств шифрования в соответствии с соглашением об электронном ЭДО, заключенном между Заказчиком и Исполнителем в соответствии с заключённым сторонами соглашением о применении защищенного юридически значимого электронного документооборота. Данное соглашение о применении защищенного юридически значимого электронного документооборота подписывается по форме, предусмотренной Приложением № 2 к Договору. При этом Заказчик обязан заблаговременно осуществить все необходимые мероприятия, обеспечивающие возможность надлежащего применения такого электронного документооборота со стороны Заказчика. В случае нарушения Заказчиком настоящего условия Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке прекратить Договор без возмещения убытков Заказчику, путём направления Заказчику соответствующего уведомления не ранее чем за 7 дней до момента прекращения Договора.


3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ, 
ПОДТВЕРЖДЕНИЕ/ИЗМЕНЕНИЕ/ОТКАЗ ОТ УСЛУГ

3.1. Услуги по настоящему Договору предоставляются на основании заявки на бронирование с указанием ФИО Гостей, возраста детей, периода проживания, категории номера/виллы, типа питания и наименования акции (в случае необходимости применения). Заявка и иные уведомления направляются Заказчиком Исполнителю посредством электронной почты. 

	Электронная почта Исполнителя:
	Электронная почта Заказчика:

	reservations.to@mriyaresort.com 
	



Иные адреса с данным почтовыми доменами признаются достоверными для подтверждения заявок и обмена юридически значимыми сообщениями. 
Заявка может быть направлена Заказчиком посредством автоматической системы управления каналами продаж – менеджера каналов TravelLine или иного.
3.2. Исполнитель имеет право применять динамичное ценообразование, вводить запреты на даты заезда/выезда и устанавливать минимальный срок проживания. Динамичные цены на проживание, представляют собой Лучшую доступную цену на номер с применением скидки Заказчика.
3.3. Исполнитель обязан рассмотреть заявку на бронирование, полученную от Заказчика в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента ее получения. В случае полного/частичного удовлетворения заявки Исполнитель выставляет Заказчику счет на оплату и отправляет бланк подтверждения бронирования. 
3.4. Исполнитель оставляет за собой право добавлять Периоды c закрытием продаж в любое время в течение года. Исполнитель информирует об этом Заказчика письменно посредством электронного письма направленного по электронной почте, указанной в п.3.1. Договора, в таком случае Заказчик обязан уведомить Исполнителя в течение 4-х дней о получении данной информации. Заказчик обязан остановить продажу номеров. После отправки информационного письма о закрытии продаж внесение изменений в имена гостей и даты проживания в уже подтвержденных бронированиях не принимаются.   
3.5. Условия изменения и отмены заявок бронирования:
3.5.1. Отмена заявок на бронирование (оформленных без учета акций) без уплаты штрафных санкций осуществляется путем направления письменного уведомления на адрес электронной почты, указанный в п.3.1 настоящего Договора, в следующие сроки:
– не позднее   7 (семи) календарных дней до даты заезда в Низкий сезон;
          - не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней до даты заезда в Средний сезон;
                              - не позднее 30 (тридцати) календарных дней до даты заезда в Пиковый и Высокий сезоны;
3.5.2. Внесение изменений в каждую заявку на бронирование допускается не более 1 (одного) раза. Под 1 (одним) изменением подразумевается одно из следующих изменений: перенос периода проживания; изменение даты заезда/выезда; изменение количества проживающих; изменение типа питания; изменение тарифа; изменение примененной акции, замена основного лица.
3.5.3. В случае несвоевременного заезда (опоздание менее суток), оплата услуг производится с подтвержденного ранее времени заезда. 

3.6. Штрафные санкции:
3.6.1. В случае нарушения Заказчиком сроков и порядка отмены/изменения бронирования в меньшую сторону, а также досрочного выезда Клиентов Заказчик оплачивает Исполнителю штрафные санкции в размере стоимости первых суток проживания. Штрафные санкции за нарушение сроков и порядка отмены/изменения бронирования/досрочный выезд не предполагают применение НДС.
3.6.2. В случае несвоевременного отказа от бронирования, опоздания или не заезда Гостя с Заказчика взимается плата за услугу бронирования (фактический простой номера (места в номере), в размере стоимости первых суток проживания. При опоздании более чем на сутки гарантированное бронирование аннулируется. Услуга бронирования включает в себя НДС. 
3.7. Увеличение объема услуг допускается в случае наличия у Исполнителя соответствующей 
3.8. При досрочном выезде Клиента из Комплекса по уважительной причине (такой как болезнь, смерть ближайших родственников), Исполнитель обязуется вернуть Заказчику денежные средства за не оказанные услуги в полном объеме.
3.9. В случае неиспользования предварительного авансового платежа вследствие частичной или полной аннуляции всех заказанных и подтвержденных услуг при условии отсутствия оснований для начисления штрафных санкций Исполнитель возвращает по оригиналу письменного запроса Заказчика, сумму авансового платежа на счет Заказчика в течение 10 (десяти) банковских дней, с даты получения письменного запроса и после подписанного на текущий день Сторонами акта сверки взаиморасчетов, или учитывает его в счет стоимости обслуживания в последующий период.  При этом данная сумма не является коммерческим кредитом, проценты, предусмотренные ст. 317.1 ГК РФ, не начисляются.


4. ЦЕНА УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость санаторно-курортных, оздоровительных услуг составляет стоимость , которая формируется из лучшей цены/Best Available Rate - цена за номер, открытая на момент бронирования и размещенная на официальном сайте Исполнителя https://mriyaresort.com/ , т.е. самая низкая цена, по которой Исполнитель реализует номера гостям. Лучшая цена подлежит изменениям, в то время как размер скидки/комиссии Заказчика постоянный и составляет – 15% . Скидка/комиссия Заказчика при применении к бронированию действующих акций составляет - 10% от стоимости фактически оказанных основных услуг по тарифу акции в каждом месяце. Исключение Акция «Для тех кто рядом», по данной акции скидка/комиссия составляет 5% от стоимости фактически оказанных основных услуг.
4.2. Расчеты между Исполнителем и Заказчиком осуществляются в безналичной форме, путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.3. В случае письменного бронирования услуг, Исполнитель выставляет Заказчику счет на оплату. Оплата счетов, выставленных Исполнителем, производится Заказчиком в порядке 100% предоплаты в течении 5 (пяти) банковских дней после выставления счета Исполнителем. 
4.4. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента оказания услуг, Исполнитель направляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг по форме УКД, УПД. Заказчик обязан согласовать данный акт в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты получения либо, в тот же срок, предоставить свои мотивированные возражения. В случае непредоставления Заказчиком возражений в указанный в настоящем пункте срок либо в случае непредоставления Заказчиком ответа, акт приемки-передачи оказанных услуг по форме УКД, УПД, подписанный со стороны Исполнителя считается согласованным, а услуги - принятыми Заказчиком. В случае применения Сторонами электронного документооборота Стороны при обмене УПД, УКД в электронном виде обязуются руководствоваться положениями Приказа ФНС России от 19.12.2018 N ММВ-7-15/820@.
4.5. По истечении каждого календарного месяца, но не позднее 5 (пятого) числа следующего месяца, Стороны составляют акт сверки взаимных расчетов, если в отчетном месяце имел место факт оказания услуг.
4.6. В случае неоплаты Заказчиком проживания Клиента, указанного в соответствующей Заявке, в сроки согласно Договора, Исполнитель вправе аннулировать соответствующее бронирование и отказать Клиенту в заселении. Все риски и негативные последствия, связанные с таким отказом, являются рисками Заказчика. Ни Заказчик, ни Клиент не вправе предъявить какие-либо претензии в отношении отказа в заселении, если отказ был вызван нарушением Заказчиком порядка оплаты услуг Исполнителя согласно настоящему пункту. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. Права и обязанности Заказчика: 
5.1.1. Заказчик обязан исполнять свои обязательства в соответствии с условиями настоящего Договора. 
5.1.2. Заказчик надлежащим образом предоставляет Клиентам подробную, достоверную и полную информацию об условиях проживания в Комплексе и других услугах, оказываемых Исполнителем, в том числе, но не ограничиваясь: о порядке проживания в Комплексе, установленном Исполнителем, и зафиксированном в утвержденных Правилах проживания и внутреннего распорядка и иных документах. Заказчик самостоятельно несет все риски (в том числе, но не ограничиваясь: риски предъявления Клиентом претензий о возмещении убытков, любых расходов, связанных с ненадлежащим и/или неполным информированием об услугах Исполнителя).
5.1.3. Заказчик обязан предоставить Клиенту информацию о необходимости надлежащего заблаговременного оформления санаторно-курортной карты Клиента.
5.2. Заказчик обязан, при размещении предложений на услуги Исполнителя в открытых информационных источниках напрямую или через контрагентов контролировать соблюдение паритета предусмотренной договором стоимости услуг Исполнителя, устанавливая цены на уровне не ниже, чем цена, указанная на официальном сайте Исполнителя. Массовая рекламная рассылка, независимо от базы данных, по которой она производится, признается открытым источником. В случае, если Заказчик или его уполномоченные партнёры опубликуют тарифы и реализуют услуги по тарифам ниже, чем опубликованные на официальном сайте Исполнителя. Исполнитель оставляет за собой право начислить Заказчику штраф в размере 500 000 (пятьсот тысяч) рублей, который Заказчик обязуется оплатить в течение 5 рабочих дней с момента направления Исполнителем ему письменного требования. 
5.3. Заказчик обязуется письменно довести до Клиента информацию о необходимости оформления санаторно-курортной карты Клиентом со следующей формулировкой: «Клиенту при заселении в СКК «МРИЯ» необходимо иметь при себе санаторно-курортную карту (формы 076/у для детей и 072/у для взрослых, оформленную не более 2-х месяцев до даты заезда в Комплекс). В случае отсутствия у Клиента санаторно-курортной карты при заселении, Клиент может ее оформить в медицинском центре СКК «МРИЯ», за дополнительную плату. Оформление санаторно-курортной карты осуществляется в течение 3 (трех) рабочих дней, с момента подачи Клиентом заявки. В случае отсутствия у Клиента санаторно-курортной карты, медицинские услуги СКК «МРИЯ» не предоставляются.»
5.3.1. Заказчик обязуется подавать Исполнителю Заявку на бронирование в соответствии с п.4 к настоящему Договору. 
5.3.2. В срок, установленный в настоящем Договоре предоставлять Исполнителю подписанные акты сдачи-приемки услуг.
5.3.3. Заказчик обязан соблюдать требования законодательства о персональных данных, в том числе, но не ограничиваясь этим получать согласие Гостей на обработку, передачу Исполнителю их персональных данных.
5.3.4. Заказчик обязан во всех рекламных сообщениях, в поисковых системах Yandex и Google (в т.ч. и платных выдачах Yandex.direct и Google.adwords) в сообщениях указывать «официальный партнёр» или «партнер» комплекса Mriya Resort & SPA для избежания ввода в заблуждение потенциальных Гостей комплекса.
5.3.5. Использование Заказчиком на сайте любых элементов брендбука Mriya Resort & SPA, а также визуального стиля, возможно по согласованию сторон, путем направления запроса на электронную почту Исполнителя, указанную в п. 3 настоящего Договора.
5.3.6. Использование Заказчиком элементов брендбука Mriya Resort & SPA, а также логотипа в связке с другими логотипами не должно превышать 30% от общего изображения.
5.3.7. Использование Заказчиком элементов брендбука Mriya Resort & SPA в фавиконе запрещено.
5.3.8. Заказчик обязан осуществлять контроль за соблюдением требований к рекламным сообщениям и размещению рекламных материалов Mriya Resort & SPA в каналах продвижения своих субкомпаний. При нарушении требований субкомпаниями Заказчик несет ответственность. 
5.3.9. Заказчик обязуется публиковать в каналах продвижения достоверную, актуальную информацию относительно услуг, предоставляемых Исполнителем.
5.4. Права и обязанности Исполнителя: 
5.4.1. Оказать Заказчику услуги, соответствующие условиям настоящего Договора.
5.4.2. По запросу Заказчика предоставить Заказчику полную и достоверную информацию об оказываемых услугах. 
5.4.3. Исполнитель оставляет за собой право отказать Заказчику в бронировании номера из открытой продажи
5.4.4. Исполнитель  оставляет за собой право устанавливать повышенные тарифы, без предварительного уведомления, в одностороннем порядке, на гостиничные услуги и услуги по санаторно-курортному обслуживанию в СКК Мрия. В этом случае Заказчик  по своему выбору подтверждает свое бронирование или отменяет его.
5.4.5. Исполнитель оставляет за собой право не подтверждать бронирование по специальным предложениям и акциям Заказчику, оставляя их только для собственных каналов продаж  Исполнителя, о чем будет сообщено в условиях акции на сайте

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае нарушения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора, а также законодательства Российской Федерации.
6.2. Компенсация за аннулирование заказов в установленные сроки удерживается Исполнителем из суммы, поступившей от Заказчика на счет Исполнителя в качестве предоплаты, или путем выставления счета, который должен быть оплачен Заказчиком в течение 3 (трех) банковских дня с момента оформления. Компенсация включает в себя  НДС в размере предусмотренном действующим законодательством РФ.
6.3. В случае нарушения Заказчиком сроков перечисления денежных средств согласно выставленному счету, заявка считается неподтвержденной, в данном случае Исполнитель не гарантирует наличие номеров и вправе отказать в заселении Клиентов. 
6.4. Стороны пришли к соглашению, что статьи 317.1 и 823 Гражданского кодекса Российской Федерации не применяются в отношении любых денежных обязательств, возникающих в связи с исполнением Договора. То есть, ни одна из Сторон не будет начислять и/или требовать уплаты от другой Стороны каких-либо сумм в качестве законных процентов в соответствии со ст. 317.1 ГК РФ, или процентов по коммерческому кредиту в соответствии со ст. 823 ГК РФ.
6.5. Материальный ущерб, возникший в случае утраты или повреждения имущества Комплекса, нанесенный Клиентами, должен быть возмещен Клиентами в полном объеме, в день предъявления ему акта об ущербе, в соответствии с законодательством РФ, о чем Заказчик уведомляет Клиента до размещения его в Комплексе. В случае отказа Клиента от возмещения ущерба, Заказчик возмещает Исполнителю материальный ущерб, на основании составленного акта и счета.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким событиям чрезвычайного характера без ограничения относятся обстоятельства непреодолимой силы, военные действия, забастовки, стихийные бедствия, акты органов государственной власти и управления, непосредственно препятствующие выполнению Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
7.2. Если любое из обстоятельств, перечисленных в пункте 7.1 Договора, непосредственно повлияет на исполнение обязательства в срок, установленный в настоящем Договоре, этот срок соразмерно продлевается на время действия соответствующего обстоятельства.
7.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства в связи с наступлением форс-мажорных обстоятельств, обязана в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств, не позднее 3 (трёх) рабочих дней с момента их наступления и прекращения. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены Торговой (Торгово-промышленной) палатой или иным компетентным органом или организацией соответствующего региона. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за ненадлежащее исполнение обязательства.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Термин «Конфиденциальная информация» при использовании в настоящем Договоре подразумевает:
8.1.1. условия настоящего Договора;
8.1.2. всю информацию, которая не является общеизвестной в индустрии гостиничного бизнеса, дающую любой Стороне конкурентное преимущество в данной индустрии, полученную, выявленную, разработанную, сформированную, составленную, используемую или подготовленную в связи с заключением или после заключения настоящего Договора любой Стороной и подпадающую под следующие общие категории:
информация, касающаяся деловых планов, методов осуществления хозяйственной деятельности, использования и/или требований клиентов, а также информация о поставщиках любой Стороны и любого клиента.
информация, касающаяся любого учета операций, бумаг и документов, а также любая корреспонденция, стоимостные данные, список клиентов и рыночные исследования.
8.2. Конфиденциальная информация может быть разглашена третьим лицам в следующих случаях:
8.2.1. по требованию уполномоченных государственных органов в случаях, предусмотренных законодательством;
8.2.2. с письменного согласия одной из Сторон по запросу другой Стороны, ответ на который должен быть предоставлен в течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения такого запроса.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания надлежащим образом уполномоченными представителями Сторон и действует до 08.01.2024г., но в любом случае до полного выполнения Сторонами обязательств по Договору. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. Настоящий Договор считается расторгнутым по истечении 10 (десяти) календарных дней с момента направления Исполнителем уведомления Заказчику об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора.

10. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

10.1. При заключении, исполнении, изменении и расторжении Договора Стороны принимают на себя следующие обязательства:
10.1.1.	Стороны, их работники, уполномоченные представители и посредники по Договору не предлагают, не обещают, не требуют, не разрешают предоставление, не предоставляют каких-либо денег, ценных бумаг, иного имущества, не оказывают услуги имущественного характера, не выполняют работы, не предоставляют какие-либо имущественные права, прямо или косвенно, лично или через посредников любым лицам для оказания влияния на действия (бездействие) и/или решения этих и/или других лиц с целью получения каких-либо выгод (преимуществ) или для достижения иных целей.
10.1.2.	Стороны, их работники, уполномоченные представители и посредники по Договору не осуществляют действия (бездействие), квалифицируемые применимым законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, посредничество во взяточничестве/коммерческом подкупе, злоупотребление полномочиями, незаконное вознаграждение от имени юридического лица, а также иные действия (бездействие), нарушающие требования применимого законодательства и применимых норм международного права в области противодействия коррупции.
10.1.3.	Стороны уведомляют друг друга о ставших известными им обстоятельствах, которые являются или могут явиться основанием для возникновения конфликта интересов; воздерживаются от совершения действий (бездействия), влекущих за собой возникновение или создающих угрозу возникновения конфликта интересов; оказывают иное содействие друг другу в целях выявления, предупреждения и предотвращения коррупционных правонарушений и конфликтов интересов в рамках и в связи с отношениями Сторон по Договору.
10.2. Положения пункта 10.1 Договора распространяются на отношения, возникшие до его заключения, но связанные с заключением Договора.
10.3. В случае появления у Стороны сведений о фактическом или возможном нарушении другой Стороной, ее работниками, представителями или посредниками9 по Договору каких-либо положений пунктов 10.1.1-10.1.3 Договора (далее – Нарушение коррупционной направленности), такая Сторона обязуется незамедлительно письменно уведомить другую Сторону об этом. Такое уведомление должно содержать указание на реквизиты Договора, описание фактических обстоятельств, связанных с Нарушением коррупционной направленности, которые послужили основанием для направления уведомления. К уведомлению должны быть приложены подтверждающие документы и/или материалы[footnoteRef:1]. [1:  К ним относятся показания участников и очевидцев событий, письменные документы, переписка посредством электронной почты, sms и мессенджеров, аудио- и видеозаписи и т.п.] 

Сторона, получившая уведомление, обеспечивает его конфиденциальное рассмотрение, а также направляет другой Стороне мотивированный ответ в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения уведомления. В случае несогласия Стороны, получившей уведомление, c предоставленными в уведомлении обстоятельствами, связанными с Нарушением коррупционной направленности, которые послужили основанием для направления уведомления и/или подтверждающими документами и/или материалами, в своем ответе она должна привести возражения в отношении направленных сведений о Нарушении коррупционной направленности.
10.4. В случаях получения Стороной от другой Стороны ответа, подтверждающего Нарушение коррупционной направленности, или отсутствия в полученном Стороной ответе от другой Стороны возражений в отношении направленных сведений о Нарушении коррупционной направленности, Сторона вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, направив письменное уведомление о расторжении.
Договор считается расторгнутым по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты получения другой Стороной соответствующего письменного уведомления о расторжении Договора. Сторона, по инициативе которой был расторгнут Договор, в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения Договора.

11. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ

11.1. Каждая из Сторон настоящего Договора в порядке статьи 431.2 Гражданского кодекса РФ заверяет другую Сторону в том, что является юридическим лицом/индивидуальным предпринимателем, надлежащим образом учрежденным и законно действующим в соответствии с законодательством РФ, является добросовестным налогоплательщиком и исполняет свои налоговые обязательства перед бюджетом в полном объеме, при этом не использует никаких схем для уклонения от уплаты налогов. 
11.2. Каждая из Сторон заверяет и гарантирует другой Стороне, что:
•	при заключении настоящего Договора Стороной предоставлена полная и достоверная информация о себе во всех существенных аспектах на дату заключения настоящего Договора, в том числе, о полномочиях лица, подписавшего Договор, о наличии необходимых для исполнения обязательств по настоящему Договору материально-технических ресурсов, и не было утаено таких сведений, которые могли бы сделать представленную информацию неверной или вводящей в заблуждение другую Сторону в каких-либо существенных аспектах;
•	в отношении заключения настоящего Договора и осуществления прав и обязанностей по нему получения все необходимые одобрения органов управления, а также разрешения от уполномоченных органов и организаций (если применимо), а полномочия лица, подписывающего от имени Сторон настоящий Договор, действительны и не ограничены учредительными документами или каким-либо иным образом;
•	Стороной уплачиваются все налоги и сборы в соответствии с действующим законодательством РФ, а также ведется и своевременно подается в налоговые государственные органы налоговая, статистическая и иная государственная отчетность в соответствии с действующим законодательством РФ;
•	на момент подписания настоящего Договора в отношении Стороны не возбуждалось судебных, арбитражных или административных производств в каком-либо суде, арбитраже или административном органе, которые могли бы привести к невозможности исполнить свои обязательства по настоящему Договору;
•	в отношении Стороны не проводится процедура ликвидации, отсутствует решение арбитражного суда о признании банкротом и об открытии конкурсного производства; ее деятельность не приостановлена;
•	Сторона не вовлечена в финансирование, спонсорство, иное предложение помощи государствам (кроме РФ), включенным в списки ООН, США и иных стран в связи с отмыванием денег, финансированием терроризма, наркотрафиком, экономическим эмбарго, эмбарго против торговли оружием и т.д. и выполняют все требования, резолюции и рекомендации национальных органов власти РФ или международных органов в отношении данных государств.
11.3. Заверения об обстоятельствах и гарантии, данные Сторонами в настоящем разделе Договора, являются существенными как при заключении, так и при исполнении и прекращении настоящего Договора. При этом каждая из Сторон исходит из того, что противоположная Сторона будет полагаться на указанные заверения и гарантии в своей деятельности.

12. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

12.1. Настоящий Договор подлежит толкованию и применению в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
12.2. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
12.3. Споры Сторон, связанные с настоящим Договором, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Республики Крым. Срок ответа на претензию составляет 10 (десять) дней с момента ее получения второй Стороной.
12.4. Претензионный порядок рассмотрения споров обязателен.
12.5. Любые документы (включая, но не ограничиваясь: заявка на бронирование, подтверждение бронирования, переписка, а также любые иные документы), которые были направлены одной из Сторон для другой Стороны способами, предусмотренными настоящим Договором (в том числе на адреса электронной почты, указанные в Договоре), обладают полной юридической силой и являются допустимым и надлежащим доказательствами в суде. 
12.6. Стороны вправе вести всю переписку (в том числе направлять запросы) с помощью электронной почты. При рассмотрении и урегулировании споров переписка Сторон по электронной почте, факсимильные сообщения будут признаны Сторонами достаточными доказательствами. Датой получения корреспонденции считается момент получения почтового отправления, в том числе заказной корреспонденции, электронного подтверждения доставки при отправлении электронной почтой или по факсу, или день доставки в случае отправления корреспонденции с курьером.
12.7. Стороны договорились, что пересылка по факсу или посредством электронной почты экземпляра Договора, Соглашения, Приложений или необходимых актов к ним, подписанных и скрепленных печатью соответствующей Стороны, допустима при условии соблюдения требований ст. 434 ГК РФ и ст. 75 АПК РФ. 

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
13.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.
13.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру - для каждой из Сторон, на русском языке. 
13.3. Сторона обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней направлять уведомление другой Стороне об изменении наименования, платежных реквизитов, почтового и юридического адресов, номеров телефонов, об изменении единоличного исполнительного органа.
13.4. Стороны признают юридическую силу Договора, соглашений, дополнительных соглашений, приложений к нему, писем, а также иных необходимых актов, переданных факсимильной связью или посредством электронной почты с последующим обменом оригиналами документов.
13.5. Документы, которые согласованы, направлены и получены путем обмена документами посредством почтовой, телеграфной, телефонной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору, с адресов и номеров ответственных лиц Сторон по Договору, указанных в разделе «АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН» Договора, признаются составленными надлежащим образом с соблюдением письменной формы, имеют юридическую силу оригинала и могут быть использованы в качестве письменных доказательств в случае возникновения спора, в том числе, при разрешении споров в судебном порядке. 
13.6. Оригиналы документов, а также приложений, являющихся неотъемлемыми частями настоящего Договора, направленные, предоставленные одной из Сторон посредством почтовой, телеграфной, телефонной, электронной или иной связи в виде копий документов, должны быть направлены другой Стороне в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента согласования, направления, предоставления копии документа, а также в случае требования другой Стороны. 
13.7. Лица, подписавшие Договор, надлежащим образом на то уполномочены и имеют все необходимые для этого права. Стороны допускают возможность использования при заключении приложений, дополнительных соглашений, иных документов к настоящему Договору факсимильного воспроизведения подписи уполномоченных лиц с помощью средств механического или иного копирования (с использованием факсимиле). Подписанные таким образом документы обязательно должны быть заверены печатью организации. 
13.8. Настоящий Договор выражает все соглашения между участвующими Сторонами в отношении предмета договора и его существенных условий, после заключения Договора любые предварительные договоренности в любой форме, любые соглашения, достигнутые в ходе переговоров, а также любая переписка Сторон утрачивают силу и при исполнении обязательств Стороны руководствуются исключительно положениями Договора.
13.9. Стороны обязуются осуществлять обработку персональных данных (ПДн), а также обеспечить конфиденциальность и защиту обрабатываемых ПДн, в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты обрабатываемых ПДн от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении ПДн.
13.10. Приложения к Договору:
Приложение №1. Таблица сезонности 2023г 
Приложение №2. Регламент электронного документооборота
Приложение № 2.1. Процедура проведения технической экспертизы при возникновении разногласий и спорных ситуаций, связанных с принятием или непринятием и/или исполнением или неисполнением электронного документа.
Приложение №2.2 «Соглашение о применении защищенного юридически значимого электронного документооборота».


14. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ООО «ГАРАНТ СВ»
	ИНН 9103007830
	КПП 910301001

	ОГРН 1149102066740
	ОКПО 00717399


Юр. адрес: 298685, Российская Федерация
Республика Крым, г. Ялта, село Оползневое, ул. Генерала Острякова, д. 9.
Р/с 40702810942580200027 в РНКБ Банк (ПАО) 
К/с 30101810335100000607
БИК 043510607
ЭДО: 2AE54F65059-4A44-478F-837B-084C606AB58B
Оператор ЭДО «Калуга Астрал».
роуминг ДИАДОК
Тел.: 8 800 500 64 29
Сайт в интернете: www.mriyaresort.com
e-mail: sales@mriyaresort.com


__________________________ 
м.п.



	ЗАКАЗЧИК:
Юр. адрес: 
Адрес для корреспонденции: 
Р/с 
К/с  
БИК 
ОГРН 
ИНН          
КПП 
e-mail
Тел.:






__________________________ 
м.п.
   







Приложение №1 
к агентскому договору
 № ______ от ДД.ММ.ГГГГ

Таблица сезонности 2023г 
	Низкий сезон:
	Средний сезон:
	Высокий сезон:
	Пиковый сезон:

	09.01.2023-31.03.2023
16.10.2023 - 29.12.2023
	01.04.2023 - 28.04.2023
10.05.2023 - 09.06.2023 
23.09.2023 – 15.10.2023
	29.04.2023 -09.05.2023 
10.06.2023 - 14.07.2023 
28.08.2022 - 22.09.2023
30.12.2023 - 08.01.2024
	15.07.2023-27.08.2023








ПОДПИСИ СТОРОН:


	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»
ООО «ГАРАНТ-СВ»:
ОГРН 1149102066740


____________ /_________________ /
Подпись     
М.П.
	«ЗАКАЗЧИК»
От ____________:


____________ / /
Подпись     
М.П.












	
















Приложение № 2 к Соглашению о применении защищенного юридически значимого
электронного документооборота от «__»________20__г. 


Регламент электронного документооборота

1. Термины и определения.
1.1. Система защищенного юридически значимого электронного документооборота (далее – Система) – система электронного документооборота, согласованного Участниками Системы Оператора Системы.
1.2. Оператор Системы (Оператор ЭДО) – «Калуга Астрал»
1.3. Электронный документ - документированная информация, представленная в электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах.
1.4. Усиленная квалифицированная электронная подпись (далее – ЭП, электронная подпись, или квалифицированная электронная подпись) - электронная подпись, которая соответствует следующим признакам:
1) получена в результате криптографического преобразования информации с использованием ключа электронной подписи;
2) позволяет определить лицо, подписавшее электронный документ;
3) позволяет обнаружить факт внесения изменений в электронный документ после момента его подписания;
4) создается с использованием средств электронной подписи;
5) ключ проверки электронной подписи указан в квалифицированном сертификате;
6) для создания и проверки электронной подписи используются средства электронной подписи, получившие подтверждение соответствия требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ "Об электронной подписи" (со всеми изменениями и дополнениями).
1.5. Аккредитованный удостоверяющий центр - удостоверяющий центр, признанный уполномоченным федеральным органом соответствующим требованиям Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ "Об электронной подписи" (со всеми изменениями и дополнениями).
1.6. Список отозванных (сертификатов – электронный документ, подписанный электронной подписью Удостоверяющего центра, включающий в себя список серийных номеров сертификатов ключей проверки электронной подписи, которые на момент времени формирования списка отозванных сертификатов были отозваны или действие которых было приостановлено. Момент времени формирования списка отозванных сертификатов ключей проверки электронной подписи определяет значение поля «время начала действия списка» списка отозванных сертификатов.
1.7. Актуальный список отозванных сертификатов – список отозванных сертификатов ключей проверки электронной подписи, являющийся последним изданным на данный момент времени и действующим, т.е. момент времени подписания электронного документа входит во временной интервал, определяемый значениями полей «время начала действия списка» и «время следующего обновления» списка отозванных сертификатов.
1.8. Термины «Электронная подпись»; «Сертификат ключа проверки электронной подписи»; «Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи»; «Владелец сертификата ключа проверки электронной подписи»; «Средства электронной подписи»; «Ключ электронной подписи»; «Ключ проверки электронной подписи»; «Удостоверяющий центр» применяются в Соглашении и Регламенте в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (со всеми изменениями и дополнениями).
1.9. Корректная электронная подпись – электронная подпись электронного документа, для которой одновременно выполняются все условия раздела 6 Регламента.

2. Предмет Регламента
2.1. Настоящий Регламент разработан в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и определяет порядок взаимодействия Сторон при использовании Системы юридически значимого электронного документооборота, а так же условия, при соблюдении которых электронная подпись в электронном документе признается равнозначной собственноручной.
2.2. Для целей формирования и обмена документами между Сторонами используется система ЭДО «Калуга Астрал». Все документы, доставленные через такую систему ЭДО, подписанные корректной ЭП, имеют юридическую значимость.
2.3. Стороны понимают термины, применяемые в настоящем Регламенте, строго в контексте общего смысла Регламента. Регламент применяется Сторонами в дополнение нормам, установленным законодательством Российской Федерации, Соглашением, регламентами Оператора Системы и Удостоверяющих центров, и не применяется в части, противоречащей указанным нормам.

3. Порядок использования электронных документов в Системе
3.1. Стороны соглашаются при осуществлении взаимоотношений между ними, а также с Оператором Системы принимать к сведению и исполнению электронные документы, подписанные корректной усиленной квалифицированной электронной подписью.
3.2. Стороны признают, что электронная подпись в электронных документах, сформированных владельцем сертификата ключа подписи, является равнозначной собственноручной подписи владельца сертификата ключа проверки электронной подписи и оттиску печати Участника Системы при выполнении условий, определенных настоящим Регламентом и Соглашением.
3.3. До начала взаимодействия с использованием Системы Стороны предоставляют друг другу документы (доверенности, протоколы/распоряжения/приказы и т.п.), подтверждающие полномочия лиц на формирование, подписание электронных документов, указанных в п. 1.1 Соглашения, электронной подписью и передачу электронных документов в Системе (далее – уполномоченные лица).
Сторона, в случае изменения в ее составе уполномоченных лиц, обязана предоставить другой Стороне в срок 10 (десяти) календарных дней с даты вступления в силу таких изменений необходимые документы, подтверждающие изменения в составе уполномоченных лиц.
3.4. Использование в рамках настоящего Регламента электронных документов, подписанных электронной подписью, не изменяет содержания прав и обязанностей Участников системы, содержания документов и правил заполнения их реквизитов, установленных действующим законодательством Российской Федерации и иными нормативными документами.
3.5. Стороны признают, что в случае наличия требований к формату и содержанию электронного документа, в Системе используются электронные документы установленного формата.
3.6. Стороны признают, что в соответствии с Федеральным законом от 18.06.2003 № 126-ФЗ «О связи» в Системе применяется единое учетно-отчетное время – московское.
3.7. Стороны соглашаются со следующими принципами электронного документооборота:
3.7.1. электронный документ считается отправленным одной стороной (отправителем) другой стороне (адресату), если отправителем получена квитанция, подтверждающая получение электронного документа Оператором системы;
3.7.2. электронный документ, отправленный отправителем, считается доставленным адресату, если отправителем получена квитанция, подтверждающая получение электронного документа адресатом;
3.7.3. в случае отправки электронного документа, требующего подписания со стороны адресата: 
- документ считается подписанным адресатом, если отправитель получил электронный документ с ЭП адресата; 
- документ считается неподписанным адресатом, если отправитель получил квитанцию об отказе в подписании полученного электронного документа;
3.7.4. при любом изменении файла, в том числе добавлении, изменении или удалении любого ЭД, входящего в состав файла, совершенном после подписания данного файла ЭП, ЭП файла становится некорректной, т.е. проверка подписи с ключом проверки ЭП Стороны - автора ЭД дает отрицательный результат;
3.7.5. стороны обязаны производить замену ключей ЭП при смене лиц, уполномоченных подписывать электронные документы, периодической плановой замене, увольнении работников Стороны, имеющих право доступа к Системе, компрометации или подозрении на компрометацию ключей ЭП, нарушения правил эксплуатации Системы и т.п.
3.7.6. При компрометации или подозрении на компрометацию ключа электронной подписи одной из Сторон (т.е. при ознакомлении или подозрении на ознакомление неуполномоченного лица с ключом ЭП, а также при несанкционированном использовании или подозрении на несанкционированное использование ключа ЭП) Сторона немедленно прекращает передачу электронных документов другой Стороне с использованием данного ключа и в обязательном порядке незамедлительно уведомляет Удостоверяющий центр. 
3.7.7. Порядок разрешения спорных ситуаций, связанных с принятием или непринятием и/или с исполнением или неисполнением документа в электронной форме изложен в Приложении № 2 к Соглашению.


4. Удостоверяющий центр и сертификаты ключей проверки электронных подписей
4.1. Стороны при взаимодействии обязуются использовать квалифицированную ЭП. Квалифицированный сертификат ключа проверки ЭП должен быть выдан аккредитованным удостоверяющим центром.
4.2. Порядок получения в аккредитованном удостоверяющем центре квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи определяется Федеральным законом от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ "Об электронной подписи" (со всеми изменениями и дополнениями).
5. Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи признается созданным аккредитованным удостоверяющим центром, если подтверждена подлинность электронной подписи издателя квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи с помощью сертификата ключа проверки электронной подписи, выданного Головным удостоверяющим центром РФ.

5.1. Стороны признают, что данные, содержащиеся в поле Subject квалифицированного сертификата, соответствуют идентификационным данным уполномоченного лица владельца квалифицированного сертификата, действующего на основании учредительных документов юридического лица или доверенности и однозначно идентифицируют владельца квалифицированного сертификата  и соответствующего ключа электронной подписи.
5.2. Квалифицированный сертификат не должен содержать дополнительных  ограничений по его использованию , вносимых УЦ по требованию владельца сертификата.
5.3. Стороны признают, что для определения действительности квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи используются сертификат Головного удостоверяющего центра РФ, сертификат издателя сертификата ключа проверки электронной подписи и список отозванных сертификатов, издаваемый и публикуемый удостоверяющим центром в порядке и с периодичностью, определяемыми Регламентом удостоверяющего центра.
5.4. В качестве места публикации актуального списка отозванных сертификатов принимается адрес информационного ресурса, указанный в поле «Точки распространения списков отзыва (CRL)» сертификата ключа проверки электронной подписи.

6. Средства электронной подписи
6.1. Заказчик использует в качестве средства электронной подписи, применяемого для создания и проверки электронной подписи, средство криптографической защиты информации __________.
6.2. Исполнитель использует в качестве средства электронной подписи, применяемого для создания и проверки электронной подписи, средство криптографической защиты информации должны соответствовать требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ "Об электронной подписи" (со всеми изменениями и дополнениями).
6.3. Применяемые версии указанных средств криптографической защиты информации должны соответствовать требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ "Об электронной подписи" (со всеми изменениями и дополнениями).
6.4. Участники Системы принимают, что эталонные образцы указанных в п. 5.1 средств электронной подписи находятся у производителя этих средств.
7. Условия равнозначности электронной подписи собственноручной.
7.1. Усиленная квалифицированная электронная подпись в электронном документе равнозначна собственноручной подписи владельца квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи при одновременном соблюдении следующих условий:
7.1.1. квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день выдачи указанного сертификата;
7.1.2. владелец квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи может быть идентифицирован по содержимому квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи;
7.1.3. серийный номер квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи не содержится в актуальном списке отозванных сертификатов на момент подписания электронного документа соответствующей ЭП;
7.1.4. срок действия квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи наступил и не окончен на момент создания электронной подписи;
7.1.5. имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу квалифицированного сертификата квалифицированной электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, и подтверждено с использованием средств электронной подписи отсутствие искажений, изменений в подписанном данной усиленной квалифицированной электронной подписью электронном документе.


ПОДПИСИ СТОРОН:


	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»
ООО «ГАРАНТ-СВ»:
ОГРН 1149102066740


____________ /_________________ /
Подпись     
М.П.
	«ЗАКАЗЧИК»
От ____________:


____________ / /
Подпись     
М.П.















































 
                                   Приложение № 2.1 к Соглашению о применении защищенного юридически значимого
электронного документооборота от «__»________20__г.



Процедура проведения технической экспертизы при возникновении разногласий и спорных ситуаций, связанных с принятием или непринятием и/или исполнением или неисполнением электронного документа.


1. При возникновении разногласий Сторон в связи с обменом документами в электронном виде с помощью Системы электронного документооборота, а также в иных случаях возникновения спорных ситуаций в связи с эксплуатацией Системы, обмен электронными документами с использованием Системы между Сторонами немедленно прекращается.
2. Сторона, заявляющая разногласие, (инициатор спора) обязана направить другой Стороне заявление о разногласиях, подписанное должностным лицом Стороны, наделенным соответствующими полномочиями, с подробным изложением причин разногласий и предложением создать согласительную комиссию. Заявление должно содержать фамилии представителей Стороны – инициатора спора, которые будут участвовать в работе комиссии, место, время и дату сбора комиссии. Дата сбора комиссии должна быть не  позднее 10  календарных дней со дня получения другой Стороной заявления.
3. В состав комиссии должно входить равное количество представителей от каждой из Сторон (до пяти человек от каждой). При необходимости, с письменного согласия обеих Сторон, в состав комиссии могут быть дополнительно введены эксперты третьей стороны. Состав комиссии должен быть зафиксирован в акте, который является итоговым документом, отражающим результаты работы комиссии. Полномочия членов комиссии подтверждаются доверенностями, выданными в установленном порядке. Срок работы комиссии - не более пяти рабочих дней. В исключительных ситуациях этот срок может быть увеличен по взаимной договоренности Сторон.
4. Стороны должны способствовать работе комиссии и не допускать отказа от предоставления необходимых документов. При необходимости Стороны обязаны предоставить комиссии возможность ознакомиться с условиями и порядком работы Системы.
5. При возникновении у Стороны претензий к другой Стороне по поводу корректности и соответствия действий, совершенных в рамках выполнения обязательств по настоящему Соглашению получившей электронный документ Стороной, содержанию полученного ею электронного документа, комиссия должна:
- проверить авторство предъявляемого отвечающей на претензии Стороной полученного ею от выдвигающей претензии Стороны ЭД, в соответствии с которым совершены действия;
- проверить, что совершенные отвечающей на претензии Стороной действия соответствуют содержанию ЭД;
6. При возникновении у Стороны претензий к противоположной Стороне относительно факта или сроков отправления и/или получения ЭД, сторона, выдвигающая претензии, должна предоставить комиссии заключение Оператора системы ЭДО.
7. Для проверки авторства документа Сторонами согласовано ПО «Sbersign». Эталонный дистрибутив ПО «Sbersign» хранится у производителя.
8. Для проверки авторства электронного документа (далее – оспариваемый документ) выполняются следующие действия:
8.1. Определяется файл, содержащий электронный документ, авторство которого должно быть установлено в связи со спорной ситуацией на основе проверки корректности ЭП файла, содержащего оспариваемый документ.
8.2. Из электронного архива Стороны, получившей электронный документ, комиссии предъявляется файл, содержащий оспариваемый электронный документ и соответствующий файл(ы) ЭП к оспариваемому электронному документу.
8.3. Проверяется целостность программного обеспечения «Sbersign», путем вычисления значения хэш-функции. 
8.4. Проверяется корректность электронной подписи файла, содержащего оспариваемый электронный документ, с помощью программного обеспечения «Sbersign».
8.5. ЭП признается корректной, в случае если выполняются все нижеперечисленные требования:
- проверка ЭП файла содержащего, оспариваемый документ, по полной цепочке сертификатов, оканчивающейся корневым сертификатом Головного удостоверяющего центра Минкомсвязи, дает положительный результат;
- срок действия квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи наступил и не окончен на момент формирования ЭП;
- серийный номер квалифицированного сертификата  ключа проверки ЭП не содержится в актуальном, на момент подписания электронного документа, списке отозванных сертификатов аккредитованного удостоверяющего центра;
- список отозванных сертификатов заверен ЭП аккредитованного удостоверяющего центра.
-  Стороны признают принадлежность им сертификатов ключей проверки ЭП, применяемых при проверке ЭП ЭД, либо доказательство принадлежности сертификата ключа проверки ЭП Стороне спора предоставляется Издателем данного сертификата.
9. Если по проведенной проверке корректности ЭП файла, содержащего оспариваемый документ, ЭП признана корректной и на основании имеющихся у отвечающей на претензии Стороны документов, подтверждено право уполномоченного лица на подписание документа ЭП, то авторство оспариваемого ЭД признается комиссией установленным. Если авторство оспариваемого ЭД признано комиссией установленным, то неправой в споре признается Сторона, действия которой не соответствуют содержанию документа.
10. Если по проведенной проверке корректности ЭП файла, содержащего оспариваемый документ, ЭП признана некорректной, то предъявленный для проверки авторства ЭД признается комиссией ложным.
Если Сторона, представившая ложный ЭД, является инициатором спора, то претензии данной Стороны к другой Стороне признаются необоснованными. 
Если Сторона, к которой предъявляются претензии, представила ложный ЭД, то претензии к данной Стороне признаются обоснованными.
11. Претензии инициатора спора к противоположной Стороне признаются необоснованными, если инициатор спора в соответствии с п. 8.2 настоящей Процедуры был обязан предъявить, но не предъявил комиссии полученный им файл, содержащий оспариваемый документ, или не предъявил файл содержащий ЭП.
12. С целью выяснения причин и обстоятельств возникновения спорной ситуации комиссией при необходимости проводится исследование внутренних архивов, протоколов и системных журналов Системы электронного документооборота.
13. Отсутствие на рабочем месте Исполнителя, признаков отправки электронного документа, принятого Заказчиком с корректной ЭП данного Исполнителя, не является основанием для отказа Исполнителя от авторства данного документа.
14. По итогам работы комиссии составляется акт, в котором в обязательном порядке отражаются:
-	состав членов комиссии;
-	установленные обстоятельства;
-	действия членов комиссии;
-	выводы, влияющие на возможность установления подлинности оспариваемого документа; 
-	основания, которые послужили для формирования выводов.
	В этом случае акт признается Сторонами надлежащим и подписывается Сторонами.
15. В случае если предложение о создании комиссии оставлено другой Стороной без ответа, либо Сторона отказывается от участия в комиссии, либо в работе комиссии были учинены препятствия, которые не позволили комиссии оформить надлежащий акт, заинтересованная Сторона в одностороннем порядке составляет акт с указанием причины его составления. В указанном акте фиксируются обстоятельства, позволяющие сделать вывод о том, что оспариваемый документ, произведенный в рамках настоящего Соглашения, является надлежащим, либо формулируется вывод об обратном. Указанный акт направляется другой Стороне для сведения. При рассмотрении в суде споров о наличии либо отсутствии документа, исполненного либо неисполненного или об авторстве ЭД, заинтересованная Сторона обязана предоставить суду акт, составленный в соответствии с настоящей Процедурой.
16. Составленный комиссией акт является основанием для выработки окончательного решения между Сторонами. Данное решение должно быть подписано Сторонами не позднее 10 календарных дней с момента окончания работы комиссии. В случае, если подписание решения в этот срок не состоится, заинтересованная Сторона вправе обратиться в арбитражный суд и без выработанного Сторонами решения, а в качестве доказательства в судебном споре представить акт, составленный в соответствии с настоящей Процедурой.


ПОДПИСИ СТОРОН:


	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»
ООО «ГАРАНТ-СВ»:
ОГРН 1149102066740


____________ /_________________ /
Подпись     
М.П.
	«ЗАКАЗЧИК»
От ____________:


____________ / /
Подпись     
М.П.










Приложение № 2.3 __
                         к Договору № _______
                            от «___» _________ 20___ г.

Соглашение
о применении защищенного юридически значимого
электронного документооборота

г. ____________ «__»________20__г.


_____________________________________________________________________________, в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице ___________________ (указать должность, фамилию, имя, отчество представителя Стороны), действующего на основании ____ (указать наименование и реквизиты документа, на основании которого действует представитель Стороны), с одной стороны, и ________ (указать полное и сокращенное наименование Стороны), именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______ (указать должность, фамилию, имя, отчество представителя Стороны), действующего на основании ______ (указать наименование и реквизиты документа, на основании которого действует представитель Стороны), с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящее Соглашение о применении защищенного юридически значимого электронного документооборота (далее – «Соглашение об ЭДО» или «Соглашение») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

1.1. В рамках договора _____________________ (далее – Договор) Стороны соглашаются при осуществлении взаимоотношений между ними принимать к сведению и исполнению следующие документы в электронном виде, подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью (далее – ЭП, или «электронная подпись»), посредством согласованной Сторонами Системы защищенного юридически значимого электронного документооборота:
1.1.1. Договор (Соглашение);
1.1.2. Дополнительное соглашение;
1.1.3. Формы документов, предусмотренные Договором (Соглашением), Дополнительным соглашением и предусмотренные законодательством РФ.
1.2. Стороны используют документы формата установленного ФНС России и Договором. Подписание Соглашения об ЭДО не лишает Стороны права оформлять документы, указанные в п.1.1 Соглашения об ЭДО, в бумажном виде с собственноручными подписями Сторон в случае невозможности оформить такой документ в электронном виде, а также в случаях, предусмотренных п.п. 2.2.5., 3.2 настоящего Соглашения и п. 3.7.6. Регламента электронного документооборота (Приложением № 1 к настоящему Соглашению).
1.3.  Стороны признают, что направленные и полученные ими в соответствии с условиями, определенными настоящим Соглашением и Регламентом электронного документооборота (далее – Регламент) (Приложение № 1 к настоящему Соглашению), электронные документы, подписанные  корректными ЭП уполномоченных лиц Сторон,  признаются равнозначными документам на бумажном носителе, подписанными собственноручными  подписями и заверенными  оттисками печатей, соответствуют письменной форме документов, и порождают права и обязанности Сторон при выполнении взаимных обязательств Сторон.  Электронные документы, подписанные корректными ЭП, являются оригиналами, имеют юридическую силу и могут использоваться, в частности, в качестве доказательств в суде, а также при рассмотрении споров в досудебном порядке. 
1.4. Оформление и получение квалифицированных сертификатов ключей проверки ЭП Стороны осуществляют самостоятельно и за свой счет.
1.5. Формирование и обмен документами в электронном виде, указанными в п.1.1 Соглашения, осуществляется в системе оператора ЭДО «Калуга Астрал». (далее  «Система»).
Изменение согласованного оператора ЭДО возможно только по взаимному согласию Сторон, путем подписания дополнительного соглашения к настоящему Соглашению. 
1.6. Документы, подписанные корректными усиленными квалифицированными электронными подписями Сторон, имеют юридическую значимость. 
1.7. При осуществлении электронного документооборота (далее – «ЭДО») Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации, в частности, Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (со всеми изменениями и дополнениями), настоящим Соглашением, Регламентом, а также регламентом электронного документооборота.

1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

1. Стороны обязуются:
0. Выполнять требования законодательства РФ и иных нормативных правовых документов, условия, определенные настоящим Соглашением и Регламентом (Приложение № 1 к Соглашению), а также регламентом Оператора ЭДО, при осуществлении электронного документооборота, в отношении которого такие требования установлены.
0. Обеспечивать конфиденциальность принадлежащих им ключей электронной подписи. Каждая Сторона несет полную ответственность за сохранение в тайне своих ключей электронной подписи  и за действия своих работников. 
0. Немедленно информировать Удостоверяющий центр о факте компрометации принадлежащих им ключей электронной подписи. 
0. Немедленно прекратить использование ключей электронной подписи в случае их компрометации. 
0. Использовать полученные законным путем средства криптографической защиты информации (средства электронной подписи) в соответствии с требованиями, определенными эксплуатационной документацией к ним. 
0. Принимать меры для предотвращения несанкционированного доступа к компьютерам с установленными на них средствами криптографической защиты информации, а также в помещения, в которых они установлены.
0. Соблюдать правила работы в системе электронного документооборота Оператора ЭДО и требования эксплуатационной документации на средство электронной подписи.
0. Принимать к исполнению электронные документы, указанные в п.1.1 настоящего Соглашения, подписанные ЭП в соответствии с условиями Соглашения об ЭДО и Регламента (Приложение № 1 к Соглашению), при условии надлежащего оформления электронного документа и признания юридической равнозначности ЭП собственноручной подписи уполномоченного лица.
0. Не принимать к исполнению поступившие электронные документы, оформленные с нарушением условий настоящего Соглашения и/или Регламента (Приложение № 2 к Соглашению), а также
- при отсутствии в них ЭП Стороны;
-при некорректности ЭП Стороны;
- при заверении электронного документа ЭП неуполномоченного лица.
0. Контролировать правильность оформления электронных документов, а также следить за соответствием подписываемых ЭП документов полномочиям лица, указанного в сертификате ЭП.
0. Стороны самостоятельно и за свой счет оплачивают услуги Оператора ЭДО, в том числе по установке необходимых аппаратных средств, лицензионного клиентского программного и информационного обеспечения и иные услуги Оператора ЭДО.
0. Производить замену ключей ЭП при смене лиц, уполномоченных подписывать электронные документы.
0. До начала взаимодействия с использованием Системы Стороны предоставляют друг другу документы (доверенности, протоколы/распоряжения/приказы и т.п.), подтверждающие полномочия лиц на формирование, подписание электронных документов, указанных в п. 1.1 Соглашения, и передачу электронных документов в Системе (далее – уполномоченные лица).
Сторона, в случае изменения в ее составе уполномоченных лиц, обязана предоставить другой Стороне в течение 10 (десяти) календарных дней с даты вступления в силу таких изменений необходимые документы, подтверждающие изменения в составе уполномоченных лиц.
0. При возникновении разногласий и споров, связанных с принятием или не принятием и/или исполнением или неисполнением электронного документа Стороны обязаны соблюдать порядок разрешения споров, предусмотренный Приложением № 2.2. к Соглашению.
0. Обеспечить получение и получить от каждого физического лица, чьи персональные данные содержатся в документах, предоставляемых Сторонами в подтверждение полномочий лиц в соответствии с п. 2.1.13 Соглашения, согласие на проверку и обработку этих данных соответствующей Стороной в целях выполнения обязательств по настоящему Соглашению в соответствии с требованиями законодательства РФ, в том числе ФЗ от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» и по требованию соответствующей Стороны незамедлительно предоставить ей копии таких согласий указанных лиц, заверенные подписью уполномоченного лица и печатью Стороны.
0. Хранить электронные документы, предусмотренные Соглашением об ЭДО, а также сертификаты ключей ЭП в течение 5(пяти) лет.
0. Соблюдать и выполнять иные обязательства, установленные Соглашением и Регламентом.

1. Взаимные права сторон:

1. Получать доступ к использованию Системы защищенного юридически значимого электронного документооборота и осуществлять ЭДО в соответствии с Соглашением, Регламентом (Приложение №2  к Соглашению), Регламентом Оператора ЭДО.
1. Требовать от Оператора ЭДО выполнения работы с сертификатами ключей проверки электронных подписей Сторон в объеме и в соответствии с Федеральным законом «Об электронной подписи» № 63-ФЗ, а также порядком, определяемым Регламентом Оператора ЭДО.
1. Сторона имеет право отозвать ранее переданный электронный документ, подписанный ЭП, путем направления другой Стороне по Системе соответствующего уведомления в виде заявления на отзыв, подписанного ЭП, при условии, что другая Сторона к моменту получения уведомления еще не приступила к исполнению данного электронного документа (электронный документ, требующий двустороннего подписания, не подписан ЭП другой Стороны; статус электронного документа в Системе не изменен на «в работе» для документа _________, не требующего подписания ЭП другой Стороны).
1. В случае возникновения претензий, связанных с принятием или непринятием и/или исполнением или неисполнением электронных документов, требовать проведения технической экспертизы в соответствии с Приложением № 2.1. к Соглашению.
1. При возникновении подозрений в нарушении безопасности Системы, выявлении признаков или фактов, а также возможности таких нарушений, приостановить передачу электронных документов по Системе и в письменном виде известить другую Сторону в течение 5 (пяти) календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств о приостановке передачи электронных документов и ее причинах.
1. В любое время производить замену своих ключей ЭП.
1. Осуществлять иные права, возникающие в соответствии с Соглашением об ЭДО.

1. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей, определенных Соглашением об ЭДО Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнении взятых на себя обязательств по Соглашению в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, террористические акты, вступление в силу законодательных актов, постановлений или распоряжений  Правительства или государственных органов власти, принимаемых на уровне РФ, обязательных для исполнения одной из Сторон и других обстоятельств, препятствующих выполнению Сторонами своих обязательств по Соглашению.  Сторона, пострадавшая от влияния этих обстоятельств, предпримет все усилия для немедленного уведомления другой Стороны о случившемся и скорейшей ликвидации последствий непреодолимой силы. По прекращении указанных выше обстоятельств, Сторона должна без промедления известить об этом другую Сторону в течение 10 (десяти) календарных дней любым доступным способом.
2. Каждая Сторона несет ответственность за все электронные документы, оформленные и переданные в соответствии с условиями Соглашения об ЭДО от имени этой Стороны, в том числе, когда электронный документ был подготовлен и (или) передан лицом, не уполномоченным на это данной Стороной.
2. Сторона не несет ответственности в случае невозможности получения электронного документа от другой Стороны, если это вызвано неисправностями используемых этой Стороной каналов связи.
2. Сторона не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие разглашения другой Стороной собственного ключа электронной подписи или его передачи неуполномоченным лицам, независимо от причин.
2. Сторона не несет ответственности за реализацию и последствия угроз несанкционированного доступа неуполномоченных лиц другой Стороны или любых третьих лиц к Системе/части Системы, установленной у другой Стороны и криптографическим ключам другой Стороны, включая угрозы, реализованные из внутренних (локальных) и внешних (глобальных) сетей связи.
2. Сторона не несет ответственность за последствия исполнения электронного документа Стороны, подписанного и переданного неуполномоченными лицами, в случае, когда исполнение осуществляется на основании электронного документа, подписанного корректной ЭП соответствующей Стороны.
2. Стороны принимают на себя риск всех возможных убытков, связанных с невозможностью участия в Системе по причине истечения срока действия или досрочного прекращения действия сертификата ключа проверки электронной подписи.


1. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3. Стороны вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Соглашение об ЭДО, письменно уведомив об этом другую Сторону не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения, указанной в уведомлении. 
3. С момента расторжения Соглашения об ЭДО Стороны прекращают всякую передачу (создание, получение, отправление и т.п.) электронных документов в Системе. Предусмотренные п. 1.1. Соглашения документы, исходящие от Стороны до даты расторжения, указанной в уведомлении о расторжении Соглашения, обязывают другую Сторону предпринять необходимые действия по их исполнению с соблюдением условий Соглашения.
3. Документы, предусмотренные в п. 1.1 Соглашения об ЭДО, с момента его расторжения, Стороны обязуются оформлять в соответствии с условиями соответствующего Договора.
3. Внесение изменений (дополнений) в Соглашение об ЭДО, включая возможные приложения к нему, производится Сторонами по взаимному соглашению, оформляемому в письменном виде.
3. Все приложения, изменения и дополнения к Соглашению об ЭДО являются его составной и неотъемлемой частью.
3. Соглашение об ЭДО вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует в течение 1 (одного) года
По истечении срока, указанного в п. 4.6 Соглашения об ЭДО, срок действия Соглашения об ЭДО автоматически продлевается каждый раз на тот же срок и на тех же условиях, если ни одна из Сторон не заявит в письменной форме о прекращении действия Соглашения об ЭДО не позднее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до истечения срока его действия.
3. Права и обязанности по Соглашению об ЭДО не могут быть переуступлены или переданы третьим лицам.
3. Соглашение об ЭДО подписано в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, 1 (один) экземпляр - для Заказчика и 1 (один) экземпляр - для Исполнителя.
3. Все нижеперечисленные приложения являются неотъемлемой частью настоящего Соглашения.
ПОДПИСИ СТОРОН:


	«Исполнитель»
ООО «ГАРАНТ-СВ»:
ОГРН 1149102066740


____________ /_________________ /
Подпись     
М.П.
	«Заказчик»
От ____________:


____________ / /
Подпись     
М.П.



